ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PARA EL SERVICIO DE LINK
FECHA: 2024

ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE FTECH
COLOMBIA S.A.SY POR LA OTRA PARTE “EL CLIENTE", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I.- Declara, FACTURATECH COLOMBIA S.A'S, quien en adelante se llamara FTECH COLOMBIA S.AS,
a través de su representante legal la sefiora CLAUDIA MARCELA CARRILLO ARIAS, mayor de edad,
vecina de la ciudad de Medellin, identificada con cédula de ciudadania no. 39.177.139 expedida en la
ciudad de Medellin:

1.1. Ser una sociedad constituida de conformidad con las leyes colombianas. Tener ubicado su
domicilioen CR 43 A 15 SUR 15 ED XEROX OF 802 en Medellin, Colombia.
1.2. Estar debidamente inscrito ante la DIAN con NIT: 901.143.311-8.

1.3. Contar con capacidad legal conforme a su objeto social para celebrar el presente acuerdo.

ll.-Declara el Cliente:
2.1 Ser un contribuyente activo.

2.2 Estar debidamente inscrito ante la DIAN bajo el NIT dispuesto bajo el Registro Unico Tributario

lll.-Ambas partes declaran:

3.1 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a celebrar el presente acuerdo
y manifiestan su libre voluntad para convenir en términos de las presentes declaraciones y las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL ACUERDO.

En virtud de este acuerdo, FTECH COLOMBIA S.A.S. se compromete a prestar al CLIENTE la solucion
para la Facturacion Electrénica desde el sistema denominado LINK, mediante el cual, se incorporaran
los conceptos y campos adicionales requeridos por las normas de validacion establecidas en la
Resolucién 00165 de 2023.

Para efectos del Firmado Digital se atenderdan a las caracteristicas sefialadas en el “Anexo 1, Contrato
de Mandato” que se encuentra adjunto al presente instrumento, donde el CLIENTE bajo la figura del
MANDANTE le otorga al Proveedor Tecnolégico CADENA SA como MANDATARIO el cargo para la
firma apropiada y necesaria para la emision de Documentos Electrénicos; lo anterior, debido al vinculo
tecnoldgico entre FTECH COLOMBIA SAS y CADENA S.A, donde este ultimo de manera formal
certifica la relacion entre las partes, la cual se exhibe como parte integral de este documento bajo el
rubro “Anexo 2". Al suscribir el presente Acuerdo de Prestacién de Servicios, el Cliente manifiesta su
comprension y aceptacion de la adopcion del Mandato descrito en el parrafo anterior.

SEGUNDA. - OBLIGACIONES Y NIVELES DE SERVICIO.

FTECH COLOMBIA S.A.S. se obliga a:

Que, durante la vigencia del presente acuerdo, se establece que la aplicacion informatica a través de
la cual se presten los servicios contratados estara disponible y operable para el consumidor las 24
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horas de los 365 dias del afio, con un servicio histérico global proyectado del 93.3 por ciento, donde
la disponibilidad del servicio mensual es del 92.5 por ciento y el 7.5% representa el periodo de tiempo
maximo en que el servicio no ha estado disponible por causas no planeadas inimputables al obligado
a lo largo de este periodo.

Con el fin de llevar a cabo mejoras y mantenimiento continuo a la infraestructura y a la aplicacién,
FTECH COLOMBIA S.A.S podra planear y ejecutar ventanas de mantenimiento trimestrales, con una
duraciéon maxima de 24 horas.

Asimismo, FTECH COLOMBIA SAS se compromete a mantenerse al dia con todas las actualizaciones
necesarias en las soluciones web derivadas de las resoluciones de la DIAN y otras autoridades
pertinentes, asegurando el cumplimiento normativo en todo momento.

Para facilitar la comunicacion con los usuarios, FTECH COLOMBIA SAS pone a disposicién diversas
areas, cada una con funciones especificas y horarios de atencién establecidos:

e Activacion, Facturacion y comisiones: area encargada de todo lo relacionado con la recepcién
de pagos, la emisién de la factura correspondiente, activacion de servicios y/o productos, y del
cumplimiento al pago de las comisiones generadas por los representantes autorizados. Con
horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas.

e Soporte Técnico: area encargada de atender las incidencias que expongan los usuarios en cual
tendran como tiempo de respuesta a la recepcién de incidencias de aproximadamente de
veinticuatro horas para posteriormente emitir las resoluciones relativas al nivel de complejidad.
Con horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas.

e Web Service: area encargada de supervisar y mantener optimo las conexiones entre sistemas
ajenos al desarrollo de FTECH COLOMBIA S.A.S, para consumo de dicha solucidn tecnoldgica.
Con horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas.

e Atencion a Distribuidores: area encargada de supervisar, regular y apoyar la representacién de
la marca “FACTURATECH” y todo lo relativo a la misma, por parte de los distribuidores
autorizados por FTECH COLOMBIA S.A.S. Con horario de atencién de lunes a viernes de 8:00 a
19:00 horas.

« Implementaciones: Area encargada de llevar el control y realizar la gestién de los diversos
esquemas de acompafiamiento y certificacion que el usuario adquiera. Con horario de atencién
de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas.

EL CLIENTE:

Por su parte, el CLIENTE se obliga a cumplir plenamente con las obligaciones derivadas de los
productos adquiridos conforme a lo establecido en este acuerdo. Ademds, se compromete a no
permitir que personas no autorizadas por FTECH COLOMBIA SAS manipulen o alteren las aplicaciones
objeto del presente contrato, asumiendo toda responsabilidad por cualquier consecuencia derivada
de dicho incumplimiento.

TERCERA. - TITULARIDAD DE LA INFORMACION Y RESPONSABILIDADES DE FTECH COLOMBIA
S.A.S.

FTECH COLOMBIA S.A.S. no sera responsable del deterioro, pérdida o destruccién, total o parcial, de
la informacion transmitida, cuando dichos eventos sean ocasionados por causas ajenas a su voluntad
o actuacién de FTECH COLOMBIA S.A.S.
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Asi mismo, FTECH COLOMBIA S.A.S. no asume responsabilidad alguna por deficiencias o
interrupciones de los servicios ajenos a su voluntad.

Por otra parte, FTECH COLOMBIA S.A.S. se obliga a almacenar los comprobantes electrénicos,
conservando los documentos XML, durante un periodo minimo de 5 afios posteriores a la emision, de
acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes, facilitando asi su consulta por parte del cliente.

CUARTA. - PRECIO DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

El precio de los planes LINK (anuales y mensuales) y la oferta comercial de paquetes
complementarios LINK, serd el determinado por la parte oferente durante la vigencia del presente
instrumento; los montos especificos se encuentran descritos en el presente documento, y ademas,
publicados en la pagina oficial de Link Gestién Empresarial.

FTECH COLOMBIA S.A.S. se reserva el derecho para hacer ajustes y modificaciones al listado de
precios en su oferta comercial, y/o de agregar nuevos servicios, sin previa notificacion al usuario. Es
importante destacar que los diversos servicios pueden estar sujetos a politicas o condiciones de pago
diferentes.

Para el pago de los servicios se ha destinado la pasarela de pagos Wompi.

Cabe sefalar que no se efectuardn reembolsos o devoluciones por pagos realizados en la adquisicién
de productos y/o servicios, siempre que dichos productos y/o servicios se han otorgado debidamente
y no exista incumplimiento por parte de FTECH COLOMBIA S.A.S. a lo estipulado en el presente
documento.

PRECIOS DE LOS PLANES LINK ANUALES:

BASICO

PYME

PREMIUM

EMPRESARIAL

Costo anual $1,068,000

Costo anual $1,788,000

Costo anual $2,628,000

Costo anual $4,788,000

5,000 10,000 15,000 30,000
Documentos Electrénicos Documentos Electrénicos Documentos Electrénicos Documentos Electrénicos
1 3 5 10
Usuario administrador Usuarios administradores Usuarios administradores Usuarios administradores
1 sucursal 3 sucursales 5 sucursal 10 sucursal

Cajeros ilimitados

Cajeros ilimitados

Cajeros ilimitados

Cajeros ilimitados

Bodegas ilimitadas

Bodegas ilimitadas

Bodegas ilimitadas

Bodegas ilimitadas

Tirilla personalizada

Tirilla personalizada

Tirilla personalizada

Tirilla personalizada

Gestién de inventarios y
reporteria

Gestién de inventarios y
reporteria

Gestién de inventarios y
reporteria

Gestién de inventarios y
reporteria

Soporte Técnico

Soporte Técnico

Soporte Técnico

Soporte Técnico

Almacenamiento en la nube

Almacenamiento en la nube

Almacenamiento en la nube

Almacenamiento en la nube

Puesta en marcha $149,000

Puesta en marcha $190,000

Puesta en marcha $249,000

Puesta en marcha $349,000

Paragrafo Uno: Durante el periodo comprendido entre el 15 de abril de 2024 y el 15 de mayo de 2024,
el usuario tendra acceso a un precio promocional en los planes anuales de Link, siendo esta ultima, la
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fecha final para realizar la compra y, deja sin efectos comerciales, a cualquier cotizacion previamente
generada con dicha informacion.

El precio promocional se constituye de la siguiente manera:

- Plan Basico: $790,000 el primer afio.

- Plan Pyme: $1,190,000 el primer afio.

- Plan Premium: $1,990,000 el primer afio.

- Plan Empresarial: $3,590,000 el primer afio.

PRECIOS DE LOS PLANES MENSUALES LINK:

BASICO

PYME

PREMIUM

EMPRESARIAL

Pago mensual $89,000

Pago mensual $149,000

Pago mensual $219,000

Pago mensual $399,000

400 800 1,250 2,500
Documentos Electrénicos Documentos Electrénicos Documentos Electrénicos Documentos Electrénicos
1 3 5 10
Usuario administrador Usuarios administradores Usuarios administradores Usuarios administradores
1 sucursal 3 sucursales 5 sucursal 10 sucursal

Cajeros ilimitados

Cajeros ilimitados

Cajeros ilimitados

Cajeros ilimitados

Bodegas ilimitadas

Bodegas ilimitadas

Bodegas ilimitadas

Bodegas ilimitadas

Tirilla personalizada

Tirilla personalizada

Tirilla personalizada

Tirilla personalizada

Gestion de inventarios y
reporteria

Gestion de inventarios y
reporteria

Gestion de inventarios y
reporteria

Gestion de inventarios y
reporteria

Soporte Técnico

Soporte Técnico

Soporte Técnico

Soporte Técnico

Almacenamiento en la nube

Almacenamiento en la nube

Almacenamiento en la nube

Almacenamiento en la nube

Puesta en marcha $149,000

Puesta en marcha $190,000

Puesta en marcha $249,000

Puesta en marcha $349,000

OFERTA COMERCIAL DE PAQUETES COMPLEMENTARIOS LINK:

° VALOR UNITARIO

- 120 SI08_) Paquetes con vigencia de 1 (un) afio.
2,500 5150 $ 375.000
( so00 $ 140 §700.000 )
10.000 $130 $1'300.000
(15000 $129 $1935000 )
20.000 $ 128 $ 2'560.000
(25000 §123 $3075.000 )
30.000 $122 $ 3'660.000
(_ s0.000 §115 $5750.000 )
100.000 $111 $11'100.000
( 150.000 $110 $16'500.000 )
200.000 $109 $21.800.000
(__ 250.000 5108 $27'000.000 )
500.000 $107 $53'500.000
(_1'000.000 $105 $105'000.000 )
2'500.000 $103 $ 257'500.000
(__ s000.000 $102 $510000.000 )
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QUINTA. - PUESTA EN MARCHA PARA EL SERVICIO DE LINK.

La puesta en marcha de Link se define como el proceso de implementacién del sistema Link, llevado
a cabo por un asesor asignado previamente. Durante este proceso, se activa la licencia, se habilita
como facturador electrénico, se solicitan numeraciones ante MUISCA y se asocian con la DIAN, se
realiza una configuracion inicial de la cuenta, y se proporciona una sesién virtual personalizada para
ensefiar el manejo del sistema. Ademas, se graba la capacitacion y se ofrece material audiovisual
adicional, todo ello con el objetivo de garantizar que los usuarios adopten y dominen la solucién
tecnolégica presentada.

El costo de la puesta en marcha variara en funcion del plan elegido:
Plan Basico $149,000 COP (CIENTO CUARENTA Y NUEVE MIL PESOS COLOMBIANOS)

a) Plan Pyme $190,000 COP (CIENTO NOVENTA MIL PESOS COLOMBIANOS)

b) Plan Premium $249,000 COP (DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL PESOS COLOMBIANOS)

c) Plan Empresarial $349,000 COP (TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL PESOS
COLOMBIANOS)

Paragrafo UNO: La puesta en marcha no constituye un servicio opcional respecto al plan
seleccionado.

Paragrafo DOS: El pago por la puesta en marcha se efecttia en una Unica ocasion al inicio del contrato.

Paragrafo TRES: Si el usuario realiza un incremento de plan, no es necesario realizar nuevamente el
pago de la puesta en marcha.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

1. Activacion del
producto

2. Primer contacto
con el cliente

3. Recepcidn de

4. Configuracién
informacion

general

- Se solicitan datos por
correo electrénico para
configuracion inicial previa:

+Sincronizacion de
informacion

=Registro y validacion de
datos fiscales

+Asaciacion y registro de
numeraciones FE y
documentos internos

+Personalizacion tirilla
POS

+El implementador valida
la recepcion completa y

correcta de la

informacion del cliente.

+Valida tipo de licencia
LINK

+Valida activacion de la
puesta en marcha

+Asignacion a

implementador

-RUT
-LOGOTIPO

-RESOLUCION FE
-LISTADO DE PRODUCTOS
-NUMERO DE CAJEROS

=Carga inicial de
productos

Tiempo Estimado

24 horas hdbiles d partir de que se cumplad correctamente el paso tres
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6. Capacitacion 7. Liberacion de

5. Agenda para

sesion inicial personalizada la cuenta

+Se agenda a un grupo reducido para
conocer el funcionamiento respecto
a

- Se agenda una capacitacién virtual
ersonalizada con una duracion de 2.5
oras para conocer el funcionamiento

respecto a:

+Envio de credenciales de acceso
para Sistema Lin

*Envio de grabacion de capacitacion

+Material adicional

«A partir de la fecha de liberacién,

inicia la vigencia del plan de renta

mensual/anual

+Médulo de configuracién
*Modulo de terceros
+Personalizacién tirilla POS

+Médule de inventarios
+Generacién de documentos intemos
+Médulo de ventas

Tiempo Estimado

48 horas habiles
(contemplando que dependemos de la disponibilidad del usuario)

SEXTA. - REGLAS DE USO SERVICIO LINK

1.- Una vez activado el plan seleccionado y completada la puesta en marcha, todos los folios
asignados estaran disponibles para su uso sin restricciones.

2.- En caso de que el usuario consuma la totalidad de documentos electrénicos asignados de acuerdo
con el plan, tendrd la opcion de adquirir un paquete complementario de acuerdo con la oferta
comercial de Link establecida en este acuerdo. Este nuevo paquete tendra una vigencia de 1 afio,
contado a partir de su activacién.

3.- Al adquirir un paquete complementario de la oferta comercial de Link, si al finalizar el periodo anual
el usuario aun dispone de documentos disponibles, dichos documentos se acumulardn para su uso
junto con los folios asignados por el pago de su nueva anualidad.

4.- En cualquier plan, si el usuario necesita de una sucursal adicional, podra adquirirla pagando en los
planes anualizados la cantidad de $115,000 (CIENTO QUINCE MIL PESOS COLOMBIANOS) al afio y
en los planes mensuales de $12,000 (DOCE MIL PESOS COLOMBIANOS). La adquisiciéon de una
sucursal adicional incluye 1 sucursal, 1 usuario administrador y 1 bodega adicional. Para los planes
Bésico y Pyme, solo es posible adquirir 1 sucursal adicional. En caso de necesitar mds de una
sucursal, deberd ascender al siguiente plan. En el caso del plan Premium, se pueden adquirir hasta 4
usuarios adicionales, mientras que, en el plan Empresarial, la adquisicién de usuarios adicionales es
ilimitada.

5.- Para poder escalar al siguiente plan, podra realizarlo una vez transcurridos 6 meses de uso desde
la seleccion inicial del plan.

SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD.

FTECH COLOMBIA SAS reconoce de manera expresa el caracter confidencial de toda la informacién
que transita a través de su Centro de Datos, ya sea originada por el Cliente o destinada a él. Por
consiguiente, FTECH COLOMBIA SAS se compromete a no divulgar el contenido de dicha informacién
a terceros.

Cualquier violacion por parte de FTECH COLOMBIA S.A.S. del presente acuerdo de confidencialidad
constituira motivo de rescision inmediata de este convenio, sin menoscabo de las acciones legales y
compensatorias que el Cliente pueda ejercer y reclamar por dicho incumplimiento.

OCTAVA. - AVISO DE PRIVACIDAD.
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En virtud de lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012), FTECH
COLOMBIA SAS reconoce la primordial importancia de la privacidad de la informacién. En este
sentido, la compafiia se compromete de manera inequivoca a salvar la informacién personal con
absoluta discrecién, empleando de seguridad legal, medidas tecnoldgicas y administrativas.
Asimismo, se compromete a abstenerse de comercializar, alquilar, compartir o divulgar cualquier
informacion personal.

En consonancia con lo anterior, el presente "AVISO DE PRIVACIDAD" abarca la totalidad de la
informacion, incluyendo los datos personales recopilados tanto por la empresa como por terceros
con los que se celebren o se vayan a celebrar relaciones contractuales. Esto se realiza con el objetivo
de proporcionar servicios personalizados, garantizando siempre el cumplimiento de los estandares
de seguridad requeridos por la legislacion vigente.

Por consiguiente, al momento de tomar conocimiento del presente "AVISO DE PRIVACIDAD", el
usuario otorga su consentimiento expreso a FTECH COLOMBIA SAS para la recopilacion y uso de sus
datos personales con los fines inherentes a la generaciéon de comprobantes electrénicos.

NOVENA. - DURACION DEL ACUERDO.

El presente acuerdo entrara en vigor desde la emision del primer comprobante por parte del CLIENTE.
Asimismo, los productos adquiridos por el CLIENTE en virtud de este acuerdo tendran una vigencia
de un (1) afio para su utilizacién, o hasta que el CLIENTE decida dar por terminado voluntariamente el
contrato. En tal caso, el CLIENTE perdera el saldo restante del paquete adquirido y no tendra derecho
a ningun tipo de reembolso.

DECIMA. - JURISDICCION.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente acuerdo, asi como cualquier asunto no
contemplado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales de Medellin,
Antioquia, renunciando al efecto a la competencia de otros tribunales que, por motivo de su domicilio
presente o futuro, o por cualquier otra causa, pudiera corresponderles.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE ACUERDO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y FUERZA
LEGAL. LO SUSCRIBEN DE CONFORMIDAD CON TODAS Y CADA UNA DE SUS CLAUSULAS, EN LA CIUDAD
DE CALI, DOS MIL VEINTICUATRO.

® il

CLAUDIA MAML CARRILLO ARIAS “EL CLIENTE"
CC 39.177.139

FTECH COLOMBIA AS.

Nit. 901.143.311-8
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ANEXO 1

CONTRATO DE MANDATO FIRMA DIGITAL DE DOCUMENTOS EMITIDOS
CONSIDERACIONES

Que entre el MANDANTE y FTECH COLOMBIA S.A.S existe un contrato de prestacién de servicios para
la generacion y conservacién de los comprobantes electrénicos, en los cuales se encuentran la factura
electronica de venta, factura electrénica de exportacién, nota de crédito, nota de débito, documento
equivalente electrénico, ndmina electrénica, documento soporte electrénico y todos los demas
documentos que hagan parte del ecosistema de documentos electrénicos dispuestos por el ente
regulador La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), incluyendo el acuse de todos los
conceptos antes mencionados. En vista de que FTECH COLOMBIA S.A.S es Proveedor de Servicios,
se realiz6 una alianza con CADENA S.A como Proveedor Tecnoldgico, siendo este ultimo quien realiza
bajo previa autorizacion del ente regulador el Firmado Digital de los comprobantes emitidos por el
MANDANTE. Por tal motivo CADENA SA respondera a la figura de MANDATARIO, que en conjunto con
FTECH COLOMBIA S.A.S llevaran a cabo el proceso de Facturacion Electrénica ante la DIAN, dentro
de los parametros normativos y estandares de calidad exigidos.

Que derivado de dicho contrato, EL MANDANTE y EL MANDATARIO actuando a través de sus
representantes legales debidamente facultados para celebrar el mandato regulado por este Contrato,
declaran expresamente que la celebracion y ejecucion de este Contrato, ha sido autorizada con todos
los procedimientos requeridos por la ley y los estatutos de las Partes y que no requiere ni requeriran
de ninguna aprobacién adicional, ni resultard en un incumplimiento de sus estatutos, normas o
acuerdo del cual éstas sean parte, acuerdan:

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL MANDATO: EL MANDANTE faculta a EL MANDATARIO, como su proveedor
tecnoldgico, para que sea este quien en el ambito de la facturacion electrénica actie como firmante
de los documentos que hagan parte del proceso de facturacién electronica frente a la DIAN, tales
como, las facturas de venta, facturas de exportacién notas crédito, notas débito, documento
equivalente digital, nomina digital, documento soporte electrénico y todos los demas documentos que
hagan parte del proceso de facturacion electronica frente a la DIAN, emitidos por EL MANDANTE,
actuando en su nombre y representacion. El término firmante se circunscribe a la definicién dada en
el Articulo 1.4 Decreto 2364 de 2012 para efectos interpretativos.

Como consecuencia, EL MANDATARIO queda facultado para actuar en nombre y representacion de
EL MANDANTE para todos los efectos, como Firmante de los documentos que hagan parte del
proceso de facturacion electréonica frente a la DIAN, tales como, las facturas de venta, facturas de
exportacion notas crédito, notas débito, documento equivalente digital, nomina digital, documento
soporte electrénico, entre otros, ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia —
DIAN, y demas autoridades competentes.

Paragrafo Primero: El encargo realizado por EL MANDATARIO sera por cuenta y riesgo de EL
MANDANTE.

SEGUNDA: RESPOSNABILIDAD: La responsabilidad de EL MANDATARIO se limita a utilizar su
certificado digital, el cual debe permanecer vigente, para firmar digitalmente los documentos
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electronicos emitidos por EL MANDANTE a través del MANDATARIO, enviados a la DIAN para
validacién de esta, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién 000042 del 5 de mayo de 2020 y
demas normas concordantes que la complementen o modifiquen, para que los documentos tengan
los efectos fiscales establecidos en el articulo 616-1 del Estatuto Tributario y demas normas que lo
complementen o modifiquen. EL MANDATARIO no se hace responsable por el contenido, uso,
autenticidad o veracidad de la informaciéon contenida en los documentos electrénicos de EL
MANDANTE.

TERCERA: VALOR. El valor a pagar como retribucion a EL MANDATARIO por la ejecucién del presente
mandato se encuentra incluido dentro del valor establecido en el contrato de prestacion de servicios
de facturacion electrénica suscrito entre las partes.

CUARTA: DURACION DEL MANDATO: El presente contrato estard vigente mientras se encuentre
vigente el contrato de prestacién de servicios de facturacion electrénica celebrado entre las partes,
dentro del cual EL MANDATARIO es proveedor tecnoldgico para el servicio de facturacion electrénica
contratado por EL MANDANTE.

QUINTA: TERMINACION ANTICIPADA: EL MANDATARIO podra terminar el presente contrato de
manera anticipada, dando un preaviso a EL MANDANTE con una antelacién no inferior a treinta (30)
dias calendario, a la fecha en la que se quiera dar por terminado el contrato, sin que por ello deba
pagar suma alguna, indemnizacién o penalidad a favor de EL MANDANTE. La terminacion anticipada
del mandato contenido en el presente contrato no implica la terminacion del contrato de prestacion
de servicios celebrado entre las partes.

Tanto EL MANDATARIO como EL MANDANTE aceptan las condiciones del presente documento y para

su efecto se entiende firmado en la fecha de firma del contrato de prestacién de servicios de
facturacién electrénica suscrito entre las partes.

EL MANDANTE
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“EL CLIENTE" Luis Alfonsé) Villegas Aguilar
C.C 8164598
Representante Lega
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ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PARA EL SERVICIO DE LINK

ANEXO 2

cadena. AXC=S

Medellin, 04 de enero de 2024

Sefiores
FACTURA TECH
Medellin

Asunto: Certificacion experiencia

Cordial saludo,

Gracias por ser parte de la experiencia y elegirnos como su Proveedor Tecnologico de los servicios de
Emision de facturacion electronica, nomina electronica, documento soporte para no obligados a
facturar electronicamente, recepcion de facturas electrénicas con la generacion de eventos titulo
valor.

Nuestra alianza permitira poner a disposicion de todos aguellos que lo requieran, nuestra tecnologia
avanzada, ademas de prestar un servicio eficiente gue permite mayor rapidez y eficacia en los
procesos antes mencionados, siempre bajo el cabal cumplimiento de lo requerido por la DIAN.

Certificamos gque tenemos una experiencia de trabajo en conjunto que nos ha permitido llegar a mas
de 20.000 clientes y procesar mas de 40 millones de documentos emitidos de manera
satisfactoria bajo la alianza que construimos en conjunto.
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CC 8.164.598"

Representante legal CADENA S.A




